Regulamin CampusAl

Obowiazuje od 2026-03-26 r.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. CampusAl to rewolucyjna platforma edukacyjna wspierajaca dostep do sztucznej inteligencji,
dostepna pod adresami: http://platform.campus.ai/, https://app.campusai.pl/, https:
//app.campus.ai oraz https://campus.ai/ (,Platforma”).

2. Informacje o naszej misji, wizji i organizacji mozna znalez¢ na stronie internetowej https:
//campusai.pl/ (,Strona”). W ramach Strony umozliwiamy przegladanie, a takze korzystanie
z ushug elektronicznych i Platformy.

3. Regulamin okresla zasady korzystania z Platformy. Postanowienia Regulaminu dotycza ustug
$wiadczonych w jego ramach przez CampusAl P.S.A. z siedziba przy ul. Chmielna 73, 00-
801 Warszawa, Polska
NIP: 5273051714
KRS: 0001030100
Kapitat zaktadowy: 14.001.405,00 PLN
(,My” lub ,CampusAI”) na rzecz Uzytkownikéw. Regulamin okresla w szczegdlnosci rodzaje,
zakres i warunki $éwiadczenia ustug droga elektroniczna.

4. Terminy uzywane w Regulaminie majg nastepujace znaczenia:
AT -- Sztuczna Inteligencja;

Plany -- dokument zawierajacy informacje o udostepnianych przez nas Przestrzeniach i dostepnych
Pakietach Dostepu, ich cenie i okresie dostepnosci, dostepny tutaj: https://www.campus.ai/offer;

Dane Uwierzytelniajace -- Dane umozliwiajace Uzytkownikowi (lub osobom przez niego upowaz-
nionym) dostep do Konta, w szczegdlnosci login/adres e-mail i hasto;

Konsument -- Uzytkownik, ktéry jest: (1) osoba fizyczna, ktéra zawarta umowe z CampusAl
niezwiazana bezposrednio z jej dzialalnodcia gospodarcza lub zawodowa, lub (2) osoba fizyczna
prowadzaca dziatalno$é¢ gospodarcza, ktora zawarta umowe z CampusAl bezposrednio zwiazana z
ta dzialalnoscia, pod warunkiem ze umowa ta nie ma dla tej osoby charakteru zawodowego, w
szczegblnosci ze wzgledu na przedmiot wykonywanej przez nia dziatalnosci gospodarczej, wpisanej
w rejestrze zgodnie z przepisami o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej.

Konto -- ustuga elektroniczna w rozumieniu Ustawy o Swiadczeniu Ustug Droga Elektroniczna,
swiadczona na czas trwania Umowy, stanowiaca konto uzytkownika na Platformie identyfikowane
indywidualna nazwa (login/adres e-mail) i hastem, umozliwiajace dostep do Przestrzeni na warun-
kach okreslonych w Regulaminie;
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Kursy -- moduly szkoleniowe w ramach danej Przestrzeni;

MultiBot -- narzedzie umozliwiajace uruchamianie i testowanie réznych modeli Al z poziomu jednej
aplikacji. Dodatkowy Regulamin MultiBot dostepny jest tutaj: WSTAW LINK;

Okres Rozliczeniowy -- zgodnie z Planami i wyborem Uzytkownika, oznacza okres subskrypcji
dostepu do Platformy w ramach wybranego Pakietu Dostepu, za ktory Uzytkownik ponosi optate;

Pakiet Dostepu -- pakiet okreslonych Produktéw (np. pakiet podstawowy -- roczny, pakiet Life-
Time -- bezterminowy) dostepny Uzytkownikowi w Planach, po zawarciu Umowy;

Produkt -- tresci cyfrowe lub uslugi §wiadczone przez CampusAl na Platformie i Stronie, w tym
Przestrzenie i Kursy, a takze Toolbox, Community, niestandardowe Aplikacje (AI Promptbook
lub AT Gym), Projekty i Multibot, dla ktérych moga zostaé¢ udostepnione Dodatkowe Regulaminy:;
Produkty dostepne sa w jezyku polskim i angielskim.

Program Partnerski -- inicjatywa umozliwiajaca zaré6wno Konsumentom, jak i Przedsiebiorcom
zarabianie poprzez promowanie produktéw lub ustug CampusAl. Uczestnicy programu otrzymuja
wynagrodzenie za pozyskiwanie nowych klientéw lub za sprzedaz wygenerowana dzieki ich rekomen-
dacjom. Dodatkowe zasady Programu Partnerskiego dostepne sg tutaj: WSTAW LINK.

Przedsiebiorca -- Uzytkownik bedacy osoba fizyczna (niebedaca Konsumentem), a takze osoba
prawng lub jednostka organizacyjng nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktoérej odrebna ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawna, prowadzaca dziatalno$é gospodarcza lub zawodowa;

Przestrzenie -- sekcje (np. Co-crafting School, Al Gym) i inne przestrzenie/ustugi oferowane za
posrednictwem Platformy;

Ranga -- poziom, ktéry osiagnat Uzytkownik, umozliwiajacy dostep do okreslonych Przestrzeni i
Kurséw po zdobyciu okreslonej liczby punktéw i spetnieniu dodatkowych warunkéw (np. ukonczeniu
okreslonego Kursu);

Regulamin -- niniejszy Regulamin;

Dodatkowy Regulamin -- odrebny zestaw zasad okreslajacy szczegdétowe warunki korzystania z
danej Przestrzeni;

Sita wyzsza -- zewnetrzne zdarzenie, ktérego nie mozna bylo przewidzie¢ ani mu zapobiec;
Umowa -- umowa zawarta pomiedzy Uzytkownikiem a CampusAl na warunkach Regulaminu;

Urzadzenie Koncowe -- urzadzenie, za pomoca ktérego mozliwe jest korzystanie z Platformy i
Produktow;

Ustawa o Swiadczeniu Ustug Droga Elektroniczng -- Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiad-
czeniu ushug droga elektroniczng (Dz.U. 2024, poz. 1513, z p6zn. zm.);

Uzytkownik -- osoba fizyczna bedaca Konsumentem lub Przedsiebiorca, ktéra zawarta Umowe z
CampusAl na warunkach okreslonych w Regulaminie;

Wymagania Techniczne -- przegladarka internetowa w najnowszej wersji, z wlaczona obshuga
plikoéw cookies oraz aktywny adres e-mail.



2. KORZYSTANIE Z PLATFORMY

1. Platforma przeznaczona jest dla Uzytkownikéw. Umowe mogg zawieraé wylacznie osoby posia-
dajace pelng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, w przypadku Uzytkownikéow bedacych osobami
fizycznymi. Osoby z ograniczong zdolnoscia do czynno$ci prawnych (np. ponizej 18. roku zy-
cia) moga zawrze¢ Umowe wylacznie po uzyskaniu zgody przedstawiciela ustawowego (np.
rodzica). CampusAl moze zazadaé zlozenia takiej zgody.

2. Aby korzystaé z Platformy, srodowisko Uzytkownika musi spetniaé¢ Wymagania Techniczne.
Jedli Produkt nie jest zgodny z Regulaminem lub Dodatkowym Regulaminem, Uzytkownik
bedzie wspdlpracowaé z CampusAl w celu ustalenia, czy niezgodnosé ta wynika z wlasciwosci
cyfrowego érodowiska Uzytkownika. Wspolpraca ta odbywa sie w rozsadnym zakresie, przy
uzyciu jak najmniej ucigzliwych srodkéw technicznych.

3. Aby korzystaé z petnego zakresu funkcji Platformy, Uzytkownik jest zobowiazany zapoznad sie
z wstepnym Kursem dostepnym na Platformie. Osiaganie wyzszych Rang odblokowuje dostep
do kolejnych Przestrzeni i Kurséw.

4. CampusAl nie zapewnia wsparcia technicznego zwiazanego z Platforma, chyba ze stwierdzono
inaczej. Produkty sa dostarczane w najnowszej dostepnej wersji bez koniecznosci podejmowa-
nia dodatkowych dziatan w celu ich aktualizacji.

5. Biezace informacje o szczegdlnych zagrozeniach zwiazanych z korzystaniem z ustug $wiadczo-
nych droga elektroniczna sa dostepne po skontaktowaniu si¢ z CampusAl. Uzytkownik jest
zobowiazany do podawania prawdziwych i rzetelnych danych oraz do ich ochrony przed nie-
uprawnionym dostepem. W ramach ustawien dostepnych na Platformie Uzytkownicy moga
modyfikowa¢ dane swojego Konta.

6. Na Platformie zabrania sie wprowadzania jakichkolwiek tresci niezgodnych z prawem, w szcze-
g6lnosci nieautoryzowanych danych (takich jak zlodliwe oprogramowanie, boty, wirusy, pro-
gramy szpiegujace, oprogramowanie do tamania hasel, kody szyfrujace, ,robaki” itp.), a takze
tredci naruszajacych prawa osob trzecich (takich jak dobra osobiste czy prawa autorskie).

7. Uzytkownicy moga kontaktowaé sie z CampusAl pod adresem e-mail: info@campus.ai.

8. Opcjonalnie Uzytkownicy moga korzysta¢ z dostepnych ustug bez koniecznosci zakladania
konta,

e np. 7z newslettera --- bezplatnej ustugi polegajacej na wysylaniu przez CampusAl wia-
domosci e-mail, w tym informacji handlowych, po uzyskaniu zgody. Uzytkownicy moga
zrezygnowa¢ w dowolnym momencie, klikajac przycisk ,,Wypisz si¢” lub kontaktujac sie
z CampusAl

9. Zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéow dostepne sa w polityce prywatnosci
tutaj: WSTAW LINK.

3. WARUNKI DOSTEPU DO PRZESTRZENI

1. Zakup dostepu do Przestrzeni oferowanych na Platformie na okres wskazany w Planach jest
mozliwy w ramach wybranego Pakietu Dostepu.

2. Dostep do Przestrzeni wymaga zatozenia Konta. Uzytkownik moze posiadaé tylko jedno konto.
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3. Proces zaktadania Konta i uzyskiwania dostepu do Przestrzeni moze przybieraé rézne formy.

Zazwyczaj polega on na:
o wyborze Pakietu Dostepu z Planéw i kliknieciu przycisku ,,Dotacz” / ,Kup teraz”;
o wprowadzeniu Danych Uwierzytelniajacych w pierwszym kroku;
o zaakceptowaniu Regulaminu i kliknieciu przycisku ,,Utwoérz konto”;

« dokonczeniu procesu rejestracji poprzez klikniecie przycisku ,,Dalej” i podaniu wymaga-
nych danych Uzytkownika (numer VAT jest opcjonalny);

e przestaniu wypelnionego formularza poprzez klikniecie przycisku ,,Wyslij” i potwierdzeniu
formularza;

o wyborze Pakietu Dostepu, metody platnosci i potwierdzeniu wyboru kliknieciem ,,Zaméw
i zaptaé”;

 oplaceniu wybranego Pakietu Dostepu (zgodnie z Sekcja 4).

. Mozliwe jest réwniez zalozenie Konta poprzez dokonanie zakupu lub w ramach procedury

opisanej na Platformie --- odpowiednie linki i instrukcje znajduja sie w stosownych zaktadkach.

. Dokonanie ptatnosci skutkuje zalozeniem Konta i zawarciem Umowy.

CampusAl potwierdzi zawarcie umowy, przesylajac wiadomo$¢ e-mail na podany adres. Dostep
do Konta jest dostepny przez czas trwania Umowy.

Dostep do Przestrzeni moze wymagac¢ zaakceptowania odpowiedniego Dodatkowego Regula-
minu oraz osiagniecia wymaganej liczby punktéw/Rangi, zgodnie z zasadami okreslonymi w
tym Dodatkowym Regulaminie.

Korzystanie z niektérych Przestrzeni moze wymagaé zainstalowania dodatkowych narzedzi lub
uzyskania dostepu do ustug podmiotéow trzecich --- informacje na ten temat mozna znalezé w
odpowiednim Dodatkowym Regulaminie.

Uzytkownicy moga w dowolnym momencie zakonczy¢ korzystanie z Platformy, Produktu lub
wybranej Przestrzeni, zgodnie z zasadami okreslonymi w Sekcjach 9 i 10 Regulaminu.

4. PLATNOSCI

1.

Uzytkownicy moga dokonaé¢ jednorazowej platnosci za Pakiet Dostepu lub ptacié¢ okresowo w
wybranych Okresach Rozliczeniowych.

. Platnodci s realizowane wytacznie online w jednej sesji. W celu dokonania ptatnosci Uzyt-

kownicy zostana przekierowani na strone zewnetrznego operatora ptatnosci, gdzie beda mogli
zrealizowaé transakcje przy uzyciu karty platniczej (numer karty, data waznosci, kod CVC
lub inne wymagane dane).

Potwierdzenie platnosci zostanie wystane na adres e-mail podany podczas rejestracji.

CampusAl wspétpracuje z dostawcami ustug ptatniczych w celu zapewnienia wygodnych me-
tod platnosci i bezpieczenstwa danych. Metody platnosci moga by¢ aktualizowane na pod-
stawie informacji od dostawcow. Wiecej informacji mozna znalezé w Polityce Prywatnosci
dostepnej tutaj: WSTAW LINK



5. Po zaakceptowaniu danych zakupu (rodzaju Pakietu Dostepu i kwoty platnosci) i kliknieciu
przycisku potwierdzenia Uzytkownik zostanie automatycznie przekierowany na strone ptatno-
Sci.

6. CampusAl wystawi fakture (po podaniu numeru NIP) lub inny dokument ksiegowy w zwiazku
z Umowa. Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie dokumentéw droga elektroniczng na
adres e-mail podany podczas rejestracji.

5. REKLAMACJE

1. Uzytkownicy maja prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej dzialania Strony, Platformy lub
Produktu. W tym celu moga wysta¢ wiadomosé na adres e-mail infoQcampus.ai lub poczta
na adres: ul. Chmielna 73, 00-801 Warszawa, Polska.

2. W reklamacji zaleca si¢ podanie co najmniej: imienia i nazwiska, nazwy firmy (jesli dotyczy),
adresu e-mail oraz powodu reklamacji. Jesli podane informacje sa niewystarczajace, CampusAl
moze zazadaé ich uzupelnienia przed udzieleniem odpowiedzi.

3. W przypadku Konsumentéw odpowiedz zostanie udzielona w terminie 14 dni od otrzymania
reklamacji, a w przypadku Przedsigbiorcéw -- w terminie 30 dni. Odpowiedz zostanie wystana
na podany adres e-mail.

4. W przypadku Konsumentéw brak odpowiedzi w wyznaczonym terminie oznacza uznanie re-
klamacji.

6. OCHRONA PRAW WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ

1. Zabrania si¢ kopiowania zdjeé¢ i innych materiatéw graficznych, drukowania tekstéw lub ich
publikowania w internecie bez uprzedniej zgody uprawnionych osob.

2. Korzystanie z wyzej wymienionych materialéw bez zgody jest niezgodne z prawem i moze
skutkowaé postepowaniem sagdowym.

3. Uzytkownik wyraza zgode na korzystanie przez CampusAl z wszelkich utworéw lub wizerun-
kéw, a takze wszelkich tresci (,,Tresci”) tworzonych za posrednictwem Platformy lub Produk-
tow --- jesli zostaly zamieszczone na Platformie lub wygenerowane podczas jej uzywania ---
w celach informacyjnych i marketingowych. W zwigzku z tym Uzytkownik udziela CampusAl
bezterminowej, niewytacznej licencji bez ograniczen terytorialnych, obejmujacej:

o utrwalanie, zwielokrotnianie i wytwarzanie kopii lub ich czesci dowolna technika (w tym
druk, reprografie, zapis magnetyczny i cyfrowy);

e publiczne wykonywanie, wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, nadawanie i udostep-
nianie Treéci w internecie lub intranecie;

e tworzenie streszczen, skrétow, modyfikacji i ttumaczen;
e laczenie fragmentow Tresci z innymi utworami;

e korzystanie z Treéci w catosci lub w czesci.
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7. SZCZEGOLNE ZASADY KORZYSTANIA Z PLATFORMY

1. CampusAl udziela Uzytkownikowi ograniczonej, niewylacznej, niezbywalnej licencji na do-
step do Produktéw, za ktére uiszczono wymagane oplaty, i korzystanie z nich, wytacznie
w osobistych, niekomercyjnych, edukacyjnych celach, zgodnie z Regulaminem i warunkami

dotyczacymi poszczegdlnych Produktow.
2. Dostep do Platformy i Produktow jest:
o niewylaczny (ten sam dostep moze zostaé¢ przyznany innym osobom);

e niezbywalny i nieprzenoszowalny;

o odwolywalny (przyznany na czas trwania Umowy, z mozliwoscia odwolania w okreslonych

sytuacjach);
o ograniczony (korzystanie zgodnie z Regulaminem).

3. Dostep do Platformy upowaznia do wykonywania nastepujacych czynnosci:

e uruchamiania, wy$wietlania i korzystania z Platformy za posrednictwem Urzadzenia Kon-

cowego;

e przechowywania, wy$wietlania, tadowania, przegladania i wyszukiwania danych za po-

$rednictwem Urzadzenia Koncowego;

e wprowadzania danych do Urzadzenia Koncowego.

4. Korzystanie z Platformy i Produktow jest ograniczone do celow okreslonych w Regulaminie i
zgodnie z udostepnionymi funkcjonalnoéciami. Przyznanie dostepu nie przenosi praw wlasnosci

do wlasnosci intelektualnej, w tym logo, projektéw, API, kodu Zzrédiowego i know-how.

5. Wszelkie prawa do Platformy, Produktéw, API, baz danych i tresci pozostaja wlasnoscig Cam-
pusAli jego licencjodawcow. Uzytkownik nie ma prawa do uzywania nazwy, logo, nazw domen

ani innych oznaczen identyfikacyjnych CampusAl.

6. W przypadku naruszenia Regulaminu CampusAl wezwie Uzytkownika do zaprzestania naru-
szen, wyznaczajac termin co najmniej 7 dni. W razie braku reakcji CampusAl moze zablokowaé

dostep do Platformy lub rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym.

7. Uzytkownicy nie nabywaja zadnych praw do Platformy ani Produktéw wykraczajacych poza
prawa okreslone w Regulaminie --- nie przystuguja im prawa zalezne ani dostep do kodu

zrédtowego.

8. Uzytkownicy nie sg uprawnieni do:

o reprodukowania, dekompilowania, deszyfrowania ani modyfikowania kodu zrédtowego;

e prowadzenia analiz statystycznych;

e trwalego lub tymczasowego zwielokrotniania catosci lub czesci Platformy, z wyjatkiem

tymczasowego zwielokrotniania w pamieci Urzadzenia;
e tlumaczenia, adaptowania, zmiany uktadu lub dokonywania modyfikacji;
e omijania lub ingerowania w mechanizmy bezpieczenstwa Platformy;

e uzywania kopii zapasowej jednoczeénie z Platforma;



9.

10.

11.

12.

o naduzywania zasobéw przechowywania danych Platformy;
e obchodzenia ograniczen nalozonych na Konto;
o zwielokrotniania lub modyfikowania kodu i rozpowszechniania zmodyfikowanych wers;ji.

Przyznanie dostepu nie przenosi praw wlasnosci do jakichkolwiek kopii Platformy, Produktow
ani no$nikéw.

CampusAl zastrzega sobie prawo do odwotania licencji na dostep w dowolnym momencie, na
przyklad jesli tresci naruszaja przepisy prawa autorskiego.

Informacje uzyskane w wyniku korzystania z Platformy nie moga by¢ wykorzystywane do
celéw innych niz okreslone w Regulaminie, nie moga by¢ udostepniane osobom trzecim ani
wykorzystywane do tworzenia oprogramowania naruszajacego prawa autorskie lub do inzynierii
odwrotne;j.

Postanowienia dotyczace dziatan nieuprawnionych maja zastosowanie rowniez do Strony.

8. ODPOWIEDZIALNOSC

1.

CampusAl ponosi odpowiedzialnosé prawng za zapewnienie zgodnoéci Platformy i Produktow
z Regulaminem.

. Produkty sa oferowane wylacznie w celach informacyjnych i nie stanowia porady (prawnej,

medycznej itp.). Korzystanie z Produktéw odbywa sie na wlasne ryzyko Uzytkownika.

W zakresie dozwolonym przez prawo CampusAl nie udziela gwarancji dotyczacych przydat-
nosci, niezawodnosci, dostepnosci, terminowosci, bezpieczenstwa, bezbtednego dzialania ani
doktadnosci Platformy i Produktéw --- wylaczajac tym samym wszelkie gwarancje, zaréwno
wyrazne, jak i dorozumiane.

W przypadku Przedsigbiorcy odpowiedzialno$¢ CampusAl za szkody (takie jak przerwy w
$wiadczeniu ustug, bledy techniczne, dzialania os6b trzecich, nieuprawniony dostep, utrata
danych) jest ograniczona do lacznej kwoty oplat uiszczonych w ciagu ostatnich 12 miesiecy i
obejmuje wylacznie szkody bezposrednie.

. CampusAl nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z braku kompletnych, prawi-

dtowych i aktualnych danych podanych przez Uzytkownika.

Ani Uzytkownik, ani CampusAl nie ponosza odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienale-
zyte wykonanie Umowy, jezeli jest to spowodowane Sila Wyzsza.

CampusAl nie ponosi wobec Przedsigbiorcow odpowiedzialnoéci za zapewnienie prawidtowego
funkcjonowania Platformy ani Produktow --- rekojmia jest wytaczona.

9. CZAS TRWANIA, ZMIANA I ROZWIAZANIE UMOWY

1.

2.

Umowa zostala zawarta na czas nieokre$lony. Uzytkownik moze wypowiedzie¢c Umowe w do-
wolnym momencie, kontaktujgc sie z CampusAl pod adresem e-mail: info@campus.ai.

W przypadku platnosci cyklicznych (np. rocznych) oplata jest pobierana z géry za kazdy
kolejny Okres Rozliczeniowy, nie pdzniej niz w dniu rozpoczecia pierwszego okresu. Platnosé
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10.
11.

10.

umozliwia korzystanie z Produktéw zgodnie z Regulaminem i wybranym Pakietem Dostepu,
ktory bedzie odnawiany do momentu rezygnacji przez Uzytkownika.

Jesli Uzytkownik zrezygnuje z Pakietu Dostepu (np. rocznego) w trakcie Okresu Rozlicze-
niowego, dostep bedzie utrzymany do konca optaconego okresu, po czym Umowa zostanie
rozwigzana.

. Jesli Uzytkownik zrezygnuje z pakietu dozywotniego, dostep wygasénie po trzech miesigcach

od daty rezygnacji i Umowa zostanie rozwiazana. CampusAl zwrédci wéwcezas oplate wyliczong
proporcjonalnie do czasu korzystania.

. CampusAl zastrzega sobie prawo do natychmiastowego rozwiazania Umowy lub zablokowania

dostepu:
o w przypadku razacego naruszenia Sekcji 6 lub 7 Regulaminu;
o w przypadku zwloki lub braku ptatnosci.

W przypadku Konsumentéw CampusAl moze zmieni¢é Regulamin lub rozwiazaé Umowe z
zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia w przypadku:

e zmian w zakresie lub metodach dostarczania Produktéw i Wymagan Technicznych;
e zmian wynikajacych z przepiséw prawa.

W przypadku Przedsiebiorcow CampusAl moze zmieni¢ Regulamin lub rozwiaza¢ Umowe w
dowolnym momencie, bez podawania przyczyny.

Uzytkownicy nie moga przenosi¢ ani cedowaé¢ zadnych praw i obowiazkéw wynikajacych z
Regulaminu.

Zmiany Regulaminu wchodza w zycie po 15 dniach od wyslania informacji (za posrednictwem
powiadomien na Platformie lub e-mailem). Jedli Uzytkownik nie chce zaakceptowaé nowych
warunkéw, ma prawo wypowiedzie¢ Umowe (zgodnie z Sekcjami 3 i 4 powyzej).

Umowa jest zawierana w jezyku polskim lub angielskim.

Rozwigzanie Umowy skutkuje réwniez rozwigzaniem wszystkich umoéw wynikajacych z Dodat-
kowych Regulaminéw.

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

. Uzytkownik ma prawo odstapi¢ od Umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od jej

zawarcia. W tym celu musi wystaé¢ oSwiadczenie przed uplywem terminu, a calo$é wplaconej
kwoty zostanie zwrdcona.

. Aby skorzystaé¢ z prawa do odstapienia, Uzytkownicy musza wystaé oSwiadczenie na adres

e-mail: info@campus.ai lub pocztg na adres: ul. Chmielna 73, 00-801 Warszawa, Polska. Moga
réwniez skorzystaé¢ z formularza odstapienia zamieszczonego w Zataczniku nr 1.

W przypadku odstapienia od Umowy platnosci zostana zwrdcone ta sama metoda, ktéra
zostala uzyta przy zakupie, chyba ze Uzytkownik wyrazi zgode na inna metode, bez ponoszenia
dodatkowych kosztow.


mailto:info@campus.ai

4. Zwrot zostanie zrealizowany bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzy-
mania o$wiadczenia o odstapieniu.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Prawem wlaéciwym dla Regulaminu jest prawo polskie. W sprawach nieuregulowanych maja
zastosowanie obowiazujace przepisy prawa. Postanowienia Regulaminu nie maja na celu ogra-
niczenia praw Konsumenta. W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci pomiedzy postanowie-
niami a przepisami prawa kraju zamieszkania Konsumenta, pierwszenstwo maja przepisy tego
kraju.

2. W przypadku sporéw powstalych w trakcie trwania Umowy CampusAl bedzie dazyé¢ do
ich polubownego rozstrzygniecia. Jesli porozumienie nie zostanie osiagniete, wlasciwy be-
dzie sad miejscowo wladciwy dla siedziby CampusAl lub, w przypadku Konsumenta, sad
wlasciwy zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Konsument ma prawo do pozasadowych me-
tod rozstrzygania sporéw, w tym za posrednictwem platformy ODR dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

3. Treé¢ Regulaminu jest dostepna na dedykowanej podstronie Platformy i moze by¢ zapisana,
wydrukowana lub zrzutowana.

4. Regulamin obowigzuje od 13 lutego 2025 r.

5. Zalacznik nr 1 do Regulaminu -- Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy stanowi integralna
cze$¢ Regulaminu.

Zalagcznik nr 1 do Regulaminu

Os$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy

Miejscowosé, data

CampusAl P.S.A.
Chmielna 73

00-801 Warszawa
info@campus.ai

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na odleglosc

Niniejszym informuje o moim odstapieniu od umowy o $wiadczenie ustug dotyczacej Platform https:
//campusai.pl oraz https://campus.ai

Data zawarcia UIMOWY: .....coeuuuriiiiiirinreeeeeeeiiiiieiiiiiiiinne


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
mailto:info@campus.ai
https://campusai.pl/
https://campusai.pl/
https://campus.ai/

Data otrzymania nabytych ustug: .........oviiiiiiiiiii
Numer faktury / numer transakcji z paragonu *: ........cccococeviiiiiiiiiiiiniiicee,
Numer rachunku bankowego do zwrotu: ..........cccoeviiiiiiiiiiiiiiii,

Podpis Konsumenta (tylko jesli formularz jest skladany w wersji papierowej):
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