REGULAMIN CAMPUSAI

Obowiazuje od 2026-05-25 r.

§1. OGOLNE WARUNKI

1. CampusAl to rewolucyjna platforma edukacyjna, wspierajaca dostep do sztucznej inteligenciji,
dostepna pod adresem: http://platform.campus.ai/, https://hub.campusai.pl/, oraz https:
//campus.ai/ (,,Platforma”).

2. Informacje na temat naszej misji, wizji oraz organizacji znajduja sie w serwisie https://ca
mpusai.pl/ (,Serwis”). W ramach Serwisu umozliwiamy przegladanie strony internetowej i
korzystanie z ustug elektronicznych oraz Platformy.

3. W Regulaminie okreslamy zasady korzystania z Platformy. Postanowienia Regulaminu maja
zastosowanie do ustug $wiadczonych w jej ramach przez CampusAl P.S.A. z siedzibg w War-
szawie, ul. Chmielna 73, 00-801 Warszawa, Polska

o NIP: 5273051714
« KRS: 0001030100
o Kapital akcyjny: 8.506.188,12 zt

(,My” lub ,CampusAl”) na rzecz Uzytkownikéw. Regulamin okresla w szczegélnosci rodzaje,
zakres i warunki $wiadczenia ustug droga elektroniczna.

4. Pojecia uzyte w Regulaminie maja ponizsze znaczenie:

Afiliacja — sie¢ polecen CampusAl to inicjatywa umozliwiajaca zaréwno Konsumentom, jak
i Przedsigbiorcom zarabianie przez promowanie produktéw lub ustug CampusAl. Uczestnicy
Afiliacji otrzymuja wynagrodzenie za pozyskanie nowych Uzytkownikéw lub sprzedaz genero-
wang przez ich rekomendacje. Dodatkowy regulamin dla Afiliacji dostepny jest tutaj;

AT — (ang. artificial intelligence) — sztuczna inteligencja;

Benefity — korzysci, rabaty, upusty oraz inne formy preferencyjnego dostepu do oferty part-
neréw wspétpracujacych z CampusAl oferowane Uzytkownikom;

Cennik — dokument zawierajacy informacje o dostarczanych przez nas Programach oraz o
dostepnych Pakietach Dostepowych, ich koszcie i okresie dostepnosci, dostepny tutaj oraz na
dedykowanych stronach sprzedazowych typu landing page.

Dane Uwierzytelniajace — dane umozliwiajace Uzytkownikowi (lub osobom przez niego
upowaznionym) dostep do Konta, tj. w tym w szczegélnosci login/e-mail i hasto;
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District | Digital Innovation District — cyfrowy ekosystem edukacyjno-technologiczny,
obejmujacy zintegrowany zestaw aplikacji, narzedzi oraz wirtualnych srodowisk, umozliwiaja-
cych uzytkownikom rozwdj kompetencji w obszarze wspdlpracy z systemami sztucznej inteli-
gencji, realizacje projektéw oraz udzial w spotecznosci, dostepny za posrednictwem aplikacji
desktopowej DistrictOS oraz powiazanych komponentéw, w tym w szczegdlnosci Platformy,
wirtualnego $rodowiska 3D (Digital District) oraz innych aplikacji wbudowanych; zasady do-
stepu do District okresla regulamin District dostepny tutaj; korzystanie z Platformy nie wy-
maga korzystania z District;

DistrictOS — aplikacja desktopowa udostepniana przez CampusAl, stanowiaca gtéwny punkt
dostepu do District i agregujaca jego funkcjonalnosci, niezbedna do korzystania z District;

Komunikator — kanal komunikacji online umozliwiajacy Uzytkownikom wymiane wiadomo-
$ci tekstowych, prowadzenie rozméw audio i wideo oraz korzystanie z kanaléw tematycznych,
np. Discord;

Konsument — Uzytkownik bedacy: (1) osoba fizyczna, ktéra zawarla z CampusAl umowe
niezwiazang bezposrednio z jej dzialalnoscia gospodarcza lub zawodowa, albo (2) osoba fi-
zyczng prowadzaca dziatalnosé gospodarcza, ktora zawarta z CampusAl umowe bezposrednio
zwiazana z jej dzialalnoscia gospodarcza, gdy z tresci umowy wynika, ze umowa nie posiada
dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywa-
nej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

Konto — ustuga $wiadczona droga elektroniczna w rozumieniu USUDE, éwiadczona przez
okres obowiazywania Umowy, stanowiaca oznaczone indywidualna nazwa (login/e-mail) i ha-
stem konto Uzytkownika w ramach Platformy, ktére umozliwia dostep do Programéw na
zasadach okreslonych w Regulaminie;

Kursy — moduly szkoleniowe w ramach danego Programu;

MultiBot — narzedzie umozliwiajace uruchamianie i testowanie réznych modeli Al z poziomu
jednej aplikacji. Regulamin Dodatkowy MultiBota dostepny jest tutaj;

Narzedzia — narzedzia wlasne CampusAl lub narzedzia dostarczane przez podmioty trzecie,
dzialajace w oparciu o Al, dostepne w ramach Platformy lub w ramach ustug swiadczonych
przez osoby trzecie, stuzace w szczegdlnosci analizie danych, automatyzacji zadan, interakcjom
jezykowym itp.;

Okres Rozliczeniowy — wskazany w Cenniku i wybrany przez Uzytkownika okres subskryp-
¢ji dostepu do Platformy w ramach wybranego Pakietu Dostepowego, za ktory Uzytkownik
ponosi oplate;

Pakiet Dostepowy — dostepny dla Uzytkownika, po zawarciu Umowy, pakiet okreslonych
Produktéw (np. pakiet podstawowy — roczny, pakiet LifeTime — bezterminowy);

Produkt — tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe, ktére sa dostarczane przez CampusAl w ra-
mach Platformy i Serwisu, w tym Programy i Kursy, Multibot oraz Narzedzia, dla ktérych
moga zostaé¢ udostepnione Regulaminy Dodatkowe; Produkty sa dostepne w jezyku polskim i
angielskim;

Program — modul edukacyjny udostepniany w ramach Platformy, w tym takze Program
Me+Al
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§2.

Przedsiebiorca — Uzytkownik bedacy osoba fizyczna (niebedaca Konsumentem), a takze
osoba prawna lub jednostka organizacyjng niebedaca osoba prawna, ktorej odrebna ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawng, wykonujaca dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodows;

Ranga — stopien, jaki posiada Uzytkownik, ktéry umozliwia dostep do odpowiednich Pro-
gramow i Kurséw po uzyskaniu wymaganej liczby punktéw oraz spelnieniu odpowiednich
dodatkowych warunkéw (np. ukoriczenie okreslonego Kursu);

Regulamin - ten regulamin;

Regulamin Dodatkowy — odrebny regulamin, ktéry okresla szczegdétowe warunki korzysta-
nia z danego Produktu;

Sila Wyzsza — zdarzenie zewnetrzne, ktérego nie mozna bylo przewidzie¢ i ktéremu nie
mozna bylo zapobiec;

Umowa — umowa zawarta pomiedzy Uzytkownikiem a CampusAl, na warunkach okreslonych
w Regulaminie;

Urzadzenie Konicowe — urzadzenie, za pomoca ktoérego mozliwe jest korzystanie z Platformy
i Produktow;

USUDE - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz. U. z
2024 r. poz. 1513, z p6zn. zm.);

Uzytkownik — osoba fizyczna, w tym osoba bedaca Konsumentem albo Przedsiebiorca, ktéra
na zasadach okreslonych w Regulaminie zawarta Umowe z CampusAl,

Wymogi Techniczne — przegladarka internetowa w najnowszej wersji, z wlaczong obstuga
plikoéw cookie oraz aktywny adres e-mail.

KORZYSTANIE Z PLATFORMY

. Platforma przeznaczona jest dla Uzytkownikéw. Zawrze¢ Umowe, w przypadku Uzytkownikdw

bedacych osobami fizycznymi, moga osoby z pelna zdolnoscia do czynnosci prawnych. W
przypadku os6b z ograniczona zdolnoscia do czynnosci prawnych (np. ponizej 18 roku zycia),
zawarcie Umowy mozliwe jest jedynie po uzyskaniu zgody przedstawiciela ustawowego (np.
rodzica). CampusAl moze zazada¢ przedstawienia takiej zgody.

. Aby korzysta¢ z Platformy, $rodowisko Uzytkownika musi spetnia¢ Wymogi Techniczne. Jezeli

Produkt nie jest zgodny z Regulaminem lub Regulaminem Dodatkowym, Uzytkownik bedzie
wspolpracowal z CampusAl w celu weryfikacji, czy taki brak zgodnosci wynika z cech $ro-
dowiska cyfrowego Uzytkownika. Taka wspolpraca nastepuje w rozsadnym zakresie — przy
zastosowaniu jak najmniej uciazliwych $rodkéw technicznych.

Aby korzystaé z pelnego zakresu funkcjonalnosci Platformy, Uzytkownik jest zobowiazany
do zapoznania sie z tutorialem inicjujacym dostepnym na Platformie. W miare zdobywania
wyzszych Rang odblokowany zostaje dostep do Programoéw.

Narzedzia moga obejmowaé w szczegdlnosci: narzedzia, aplikacje, systemy internetowe, sys-
temy mobilne oraz rozwigzania zintegrowane z Programami lub z ktérych korzystanie jest
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mozliwe za posrednictwem innych dostawcow. Odpowiedzialnosé za dostarczenie Narzedzia
ponosza ich dostawcy.

. Benefity przystuguja Uzytkownikom na zasadach wskazanych w Platformie. CampusAl za-

strzega sobie prawo do zmiany, ograniczenia lub zakonczenia dostepnosci okreslonych Bene-
fitow dostepnych dla Uzytkownikéw w czasie trwania Umowy. Za realizacje Benefitéw odpo-
wiedzialnos¢ ponosza dostawcy ustug. Oferta Benefitéw jest na biezaco aktualizowana.

Uzytkownicy w czasie obowiazywania Umowy uzyskuja dostep do Komunikatora. Korzystanie
z Komunikatora wymaga zawarcia przez Uzytkownika umowy z dostawca ustugi Komunika-
tora.

CampusAl nie udziela wsparcia technicznego zwiazanego z Platforma, chyba ze wskazano ina-
czej. Produkty dostarczane sg w najnowszej dostepnej wersji, bez koniecznosci podejmowania
dodatkowych dziatan celem ich aktualizacji.

Aktualne informacje o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustug $wiad-
czonych drogg elektroniczng dostepne sa po skontaktowaniu sie z CampusAl. Uzytkownik jest
zobowiazany do podania prawdziwych i poprawnych danych oraz ochrony ich przed nieautory-
zowanym dostepem. W ramach dostepnych na Platformie ustawien Konta Uzytkownik moze
modyfikowaé¢ dane Konta.

W ramach Platformy zabronione jest wprowadzanie jakichkolwiek treéci o charakterze bez-
prawnym, w tym w szczeg6lnosci niedozwolonych danych (np. zlosliwe oprogramowanie, boty,
wirusy, oprogramowanie szpiegujace, famiace hasta, kody szyfrujace, ,,robaki” itp.) oraz tresci
naruszajacych prawa oséb trzecich (np. dobra osobiste lub prawa autorskie).

Uzytkownik moze skontaktowaé sie¢ z CampusAl za posrednictwem adresu e-mail: info@cam
pus.ai lub korzystajac z formularza kontaktowego dostepnego w Serwisie w zaktadce kontakt.

Opcjonalnie, Uzytkownik moze skorzystaé takze z ustug dostepnych bez koniecznosci zaktada-
nia Konta, np.:

» newslettera — nieodptatnej ustugi polegajacej na przesytaniu wiadomosci e-mail (w tym
informacji handlowych) przez CampusAl po wyrazeniu zgody i potwierdzeniu adresu e-
mail. Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowaé z ustugi, klikajac przycisk ,,Rezy-
gnuje” lub kontaktujac sie z CampusAl.

Zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownika dostepne sa w polityce prywatnosci
tutaj.

WARUNKI DOSTEPU DO PROGRAMOW

. Zakup dostepu do Produktow oferowanych w ramach Platformy przez okres wskazany w Cen-

niku jest mozliwy w ramach wybranego Pakietu Dostepowego.

. Dostep do Produktéw wymaga zalozenia Konta. Uzytkownik moze posiadaé tylko jedno Konto.

Proces zalozenia Konta i uzyskania dostepu do Produktéw moze mie¢ rézne formy. Zazwyczaj
polega on na:
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o wybraniu Pakietu Dostepowego w ramach Cennika i kliknieciu przycisku ,,Dotacz”/ ,Wy-
bieram”;

e wprowadzeniu w pierwszym etapie Danych Uwierzytelniajacych;

o akceptacji Regulaminu i polityki prywatnosci i kliknigeciu przycisku ,,Zat6z Konto”;

e dokonczeniu procesu rejestracji poprzez klikniecie przycisku ,Nastepny” oraz podaniu
wymaganych danych o Uzytkowniku (opcjonalnie — numer NIP);

e przestaniu wypelnionego formularza poprzez klikniecie przycisku ,,Przeslij” i zatwierdze-
niu formularza;

o wybraniu Pakietu Dostepowego oraz sposobu platnosci i zatwierdzeniu wyboru poprzez
klikniecie ,,Zamawiam i ptace”;

e uiszczeniu platnosci za wybrany Pakiet Dostepowy (zgodnie z §4).

4. Do zalozenia Konta moze doj$¢ réwniez poprzez procedure opisana w ramach Platformy —
wlasciwe odnosniki i instrukcje znajduja sie w odpowiednich zaktadkach.

5. Dokonanie platnosci skutkuje zalozeniem Konta i zawarciem Umowy.

6. Niezaleznie od procedury opisanej powyzej, zalozenie Konta moze nastapi¢ réwniez na pod-
stawie danych Uzytkownika udostepnionych przez podmiot trzeci, za jego zgoda. Dla tych
Uzytkownikéw CampusAl zaklada techniczne Konto, ktére podlega aktywacji. W takim przy-
padku:

6.1. ptatnosé za Pakiet Dostepowy jest dokonywana przez podmiot trzeci, a postanowienia §
4 Regulaminu nie maja zastosowania;

6.2. zawarcie Umowy nastepuje z chwila akceptacji Regulaminu przez Uzytkownika oraz ak-
tywacji Konta;

6.3. Uzytkownik uzyskuje dostep do Produktéw zgodnie z zakresem Pakietu Dostepowego
przypisanego przez podmiot trzeci;

6.4. w przypadku cofniecia, wygadniecia lub zmiany uprawnien Uzytkownika przez podmiot
trzeci, CampusAl jest uprawniony do odpowiedniego ograniczenia lub dezaktywacji Konta, bez
ponoszenia z tego tytutu odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika. CampusAl nie ponosi odpo-
wiedzialnosci za jakiekolwiek inne ustalenia pomiedzy Uzytkownikiem a podmiotem trzecim,
w szczegblnosci za zakres, warunki lub zakonczenie uprawnien Uzytkownika do korzystania z
Pakietu Dostepowego przyznanego przez ten podmiot;

6.5. do zalozenia Konta oraz korzystania z Produktéw w przypadku, o ktérym mowa powyzej,
postanowienia Regulaminu stosuje sie odpowiednio, przy czym postanowienia sprzeczne z
zasadami opisanymi w ust. 6 nie maja zastosowania.

7. CampusAl potwierdzi zawarcie Umowy poprzez wystanie wiadomosci e-mail na podany adres.
Dostep do Konta jest mozliwy przez okres obowigzywania Umowy.

8. Uzyskanie dostepu do Programu moze wymagaé akceptacji odpowiedniego Regulaminu Do-
datkowego oraz zdobycia wymaganej liczby punktéw/Rangi, zgodnie z zasadami okre$lonymi
w danym Regulaminie Dodatkowym.

9. Do korzystania z niektérych Produktow moze byé konieczne zainstalowanie dodatkowych na-
rzedzi lub uzyskanie dostepu do ustug oséb trzecich — informacje te znajduja sie w odpowied-
nich Regulaminach Dodatkowych.
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Uzytkownik moze w kazdej chwili zakoriczy¢ korzystanie z Platformy, Produktu lub wybranego
Programu zgodnie z zasadami okreslonymi w §9 i §10 Regulaminu.

PLATNOSCI

. Uzytkownik moze dokonaé jednorazowej ptatnosci za Pakiet Dostepowy lub ptaci¢ cyklicznie

w wybranych Okresach Rozliczeniowych.

. Oplaty realizowane sa wytacznie za posérednictwem platnosci internetowej w jednej sesji. W

celu dokonania ptatnosci Uzytkownik zostanie przekierowany na zewnetrzng strone operatora
platnosci, gdzie przy uzyciu karty platniczej (numer karty, data waznosci, kod CVC lub inne
wymagane dane) dokonuje platnosci za Pakiet Dostepowy zgodnie z Cennikiem.

Potwierdzenie ptatnosci zostanie wystane na adres e-mail podany podczas rejestracji Konta.

CampusAl wspélpracuje z dostawcami ustug platniczych, aby zapewnié¢ wygodne metody
ptatnosci i bezpieczenstwo danych. Metody ptatnosci moga byé¢ aktualizowane na podstawie
informacji od dostawcéw. Wiecej informacji jest dostepnych w Polityce prywatnosci dostepnej
tutaj.

Po zaakceptowaniu danych zakupu (rodzaju Pakietu Dostepowego i kwoty platnosci) oraz
kliknieciu przycisku potwierdzajacego, nastapi automatyczne przeniesienie do strony platno-
Sci.

CampusAI wystawi fakture (po podaniu NIP) lub inny dokument ksiegowy w zwiazku z
Umowa. Faktura zostanie udostepniona Przedsiebiorcy za poérednictwem Krajowego Systemu
e-Faktur (KSeF), przy czym za date doreczenia faktury uznaje sie date jej udostepnienia
w KSeF, tj. dzien nadania fakturze numeru identyfikujacego w tym systemie. Dodatkowo
wizualizacja faktury oraz inne dokumenty ksiegowe (dla Konsumentéw) zostana przestane do
Uzytkownika droga e-mailowa lub udostepnione bezposrednio w ramach Konta w zakladce
"platnosci”.

REKLAMACJE

. Uzytkownik ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczaca dziatania Serwisu, Platformy lub Produktu.

W tym celu Uzytkownik moze wystaé¢ wiadomosé na adres e-mail infoQcampus.ai lub listownie
na adres: ul. Chmielna 73, 00-801 Warszawa, Polska.

. W reklamacji zaleca si¢ podanie co najmniej: imienia i nazwiska, (jesli dotyczy) firmy, ad-

resu e-mail oraz powodu reklamacji. W przypadku braku wystarczajacych informacji, przed
udzieleniem odpowiedzi, CampusAl moze poprosi¢ o ich uzupelnienie.

Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona Konsumentowi w terminie 14 dni od otrzymania
reklamacji, natomiast Przedsiebiorcy — w terminie 30 dni od otrzymania reklamacji. Odpo-
wiedz zostanie przestana na podany adres e-mail.

W przypadku Konsumenta brak odpowiedzi w ustalonym terminie oznacza pozytywne rozpa-
trzenie reklamacji.
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§6.

. Kopiowanie dostepnych w ramach Platformy zdje¢ i innych materialéw graficznych, druko-

87.

OCHRONA PRAW WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ

wanie tekstéw lub ich publikacja w Internecie bez uprzedniej zgody uprawnionych oséb jest
zabronione.

. Wykorzystanie wyzej wymienionych materialéw bez zgody jest niezgodne z prawem i moze

skutkowaé¢ odpowiedzialnoscia odszkodowawcza.

Uzytkownik wyraza zgode na korzystanie przez CampusAl z utworéw lub wizerunku, a takze
wszelkich wytworéw (,, Tresci”) stworzonych za posrednictwem Platformy lub Produktéw — jesli
zostang zamieszczone na Platformie lub wygenerowane podczas jej uzytkowania — w celach
informacyjnych i marketingowych. W zwiazku z tym Uzytkownik udziela CampusAl na czas
nieoznaczony, niewytacznej licencji bez ograniczen terytorialnych, obejmujace;j:

o utrwalanie, zwielokrotnianie, wytwarzanie egzemplarzy lub ich cze$ci dowolna technika
(w tym druk, reprografia, zapis magnetyczny, cyfrowy);

e publiczne wykonywanie, wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, nadawanie oraz udo-
stepnianie Tresci w Internecie lub Intranecie;

e tworzenie skrotéw, cied, modyfikacji oraz ttumaczen;

o laczenie fragmentow Tresci z innymi utworami;

e Kkorzystanie z Tresci w calosci lub w czesciach.

ZASADY SZCZEGOLNE DOT. KORZYSTANIA Z PLAT-

FORMY

1.

CampusAl udziela Uzytkownikowi ograniczonej, niewytacznej, niezbywalnej licencji na dostep
i przegladanie Produktéw za posrednictwem Platformy, za ktére uiszczono wymagane oplaty,
wytacznie w celach osobistych, niekomercyjnych, edukacyjnych, zgodnie z Regulaminem oraz
warunkami dotyczacymi poszczegdlnych Produktow.

Dostep do Platformy i Produktéw ma charakter:

o niewylaczny (taki sam dostep moze by¢ udzielany innym Uzytkownikom);

e nieprzenoszalny i niezbywalny;

o odwolalny (udzielany na czas obowiazywania Umowy, z mozliwoscia cofniecia w okreslo-
nych w Regulaminie i w przepisach prawa sytuacjach);

o ograniczony (uzytkowanie zgodnie z postanowieniami Regulaminu).

Dostep do Platformy upowaznia do wykonywania nastepujacych czynnoéci:

e uruchamianie, wy$wietlanie i korzystanie z Platformy za pomocg Urzadzenia Koncowego;

e przechowywanie, wyswietlanie, tadowanie, przegladanie i wyszukiwanie danych za po-
moca Urzadzenia Koncowego;

o wprowadzanie danych do pamieci Urzadzenia Koncowego.
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. Korzystanie z Platformy i Produktéw jest ograniczone do celow okreslonych w Regulaminie

oraz zgodnie z udostepnionymi funkcjonalnosciami. Udzielenie dostepu nie stanowi przeniesie-
nia praw wlasnosci intelektualnej (m.in. logo, projektéw, interfejséw, API, kodu Zrédlowego,
know-how).

. Wszelkie prawa do Platformy, Produktéw, API, baz danych i tresci pozostaja wlasnoscig Cam-

pusAl i jego licencjodawcéw. Uzytkownik nie ma prawa wykorzystywaé nazwy CampusAl, logo,
nazw domen ani innych znakéw identyfikujacych.

W przypadku naruszenia Regulaminu CampusAl wezwie Uzytkownika do zaprzestania naru-
szen, wyznaczajac termin minimum 7 dni. W razie braku reakcji lub braku mozliwosci usunie-
cia skutkow naruszenia, CampusAl moze zablokowaé¢ dostep do Platformy lub wypowiedzie¢
Umowe ze skutkiem natychmiastowym.

Uzytkownik nie nabywa zadnych praw do Platformy i Produktéw poza okreslonymi w Regula-
minie — nie przystuguje mu prawo do wykonywania praw zaleznych ani do kodu zrédtowego.

Uzytkownik nie jest w szczegdlnosci uprawniony do:

e odtwarzania, dekompilacji, odszyfrowywania lub modyfikacji kodu Zrédtowego;
o analizy statystycznej;
e trwalego lub czasowego zwielokrotniania calosci lub cze$ci Platformy lub Produktéw,
poza tymczasowym zwielokrotnianiem w pamieci Urzadzenia Koricowego;
e tlumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub modyfikacji;
e omijania lub ingerencji w mechanizmy zabezpieczen Platformy lub Produktéw;
e korzystania z kopii zapasowej réwnolegle z Platforma;
e naduzywania zasobéw pamieci masowej Platformy;
e omijania ograniczen naltozonych na Konto;
o zwielokrotniania lub modyfikacji kodu oraz rozpowszechniania tak zmodyfikowanych wer-
Sji.
Udzielenie dostepu nie przenosi prawa wlasnosci do zadnego egzemplarza Platformy, Produk-
tow ani no$nikow.
CampusAl zastrzega sobie prawo cofniecia licencji na dostep do Platformy i Produktéow w
dowolnym momencie, np. gdy tres¢ narusza prawa autorskie.

Informacje uzyskane w zwiazku z korzystaniem z Platformy i Produktéw nie moga by¢ wyko-
rzystywane do celéw innych niz okreslone w Regulaminie, nie moga by¢ przekazywane osobom
trzecim, ani uzywane do tworzenia oprogramowania naruszajacego prawa autorskie lub do re-
verse engineering.

Postanowienia dotyczace nieuprawnionych dzialan majg réwniez zastosowanie do Serwisu.

ODPOWIEDZIALNOSC

. CampusAl ponosi wobec Konsumentéw odpowiedzialnos¢ przewidziang przez prawo za zgod-

no$é¢ Platformy i Produktéw z Regulaminem.

. Produkty oferowane sa wylacznie w celach informacyjnych i nie stanowia porady (prawnej,

medycznej itp.). Podejmowanie jakichkolwiek decyzji na podstawie wynikéw otrzymanych w



ramach Produktow jest dobrowolne i odbywa sie na ryzyko Uzytkownika.

3. W zakresie dozwolonym przez prawo CampusAl nie udziela gwarancji co do przydatnosci, nie-
zawodnosci, dostepnosci, terminowosci, bezpieczenstwa, braku btedéow ani doktadnosci Plat-
formy i Produktéw — wylacza przy tym wszelkie gwarancje, zaréwno wyrazne, jak i dorozu-
miane.

4. W przypadku Przedsigbiorcy, CampusAl nie ponosi odpowiedzialnoéci za szkody wynikajace
w szczegdlnosci z:

4.1. przerw w dostepie do Platformy lub niedostepnosci Platformy, niezaleznych od CampusAl
lub bedacych nastepstwem zdarzen, ktérych nie dato sie przewidzie¢;

4.2. niepoprawnego funkcjonowania Platformy wynikajacego z bledéw dostawcéw innych ustug
na przyklad, bedacego wynikiem bledéw sieci telekomunikacyjnej, awarii sprzetu, opdznien i
zaklocen przesyltu informacji;

4.3. dziatan oséb trzecich polegajacych na niezgodnym z powszechnie obowiazujacym prawem
lub Regulaminem wykorzystywaniu danych oraz materiatéw umieszczonych w Platformie;

4.4. decyzji podjetych w oparciu o dane uzyskane w ramach Platformy;
4.5. dostepu do Konta przez osoby nieautoryzowane;
4.6. nieznajomosci lub nieprzestrzegania Regulaminu;

4.7. niebezpieczenstw zwigzanych z uzytkowaniem sieci: atakéw hakerskich, zainfekowania sys-
temu przez wirusy lub zdarzen podobnych;

4.8. niewlasciwego dzialania sprzetu lub oprogramowania, jak rowniez niedziatania albo wa-
dliwego dziatania oprogramowania podmiotéw trzecich;

4.9. ujawnienia osobom trzecim lub utraty danych umozliwiajacych dostep do Platformys;
4.10. utraty danych, bedacych w szczegélnosci nastepstwem usuniecia Konta.

5. W przypadku Przedsiebiorcy taczna odpowiedzialnosé CampusAl za szkody (np. przerwy w
dostepie, bledy techniczne, dzialania oséb trzecich, nieautoryzowany dostep, utrate danych)
ograniczona jest do tacznej sumy oplat netto uiszczonych w ciagu ostatnich 12 miesigcy i
obejmuje tylko szkody bezposrednie, a nie obejmuje utraconych korzysci.

6. CampusAl nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub brak dostepnosci jakichkolwiek danych
wprowadzonych przez Przedsiebiorce oraz szkody wynikajace z braku kompletnych, popraw-
nych i aktualnych danych przekazanych przez Uzytkownika.

7. Ani Uzytkownik, ani CampusAl nie odpowiadaja za niewykonanie lub wadliwe wykonanie
Umowy, jesli jest to spowodowane Sitag Wyzsza.

8. CampusAl nie odpowiada wobec Przedsiebiorcow za zapewnienie prawidtowego dziatania Plat-
formy lub Produktéw — rekojmia zostaje wytaczona.




§9.

OKRES OBOWIAZYWANIA, ZMIANA I WYPOWIEDZE-

NIE UMOWY

1.

10.
11.

Umowa zostala zawarta na czas nieoznaczony. Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe w
kazdej chwili, kontaktujac sie z CampusAl na adres e-mail: info@campus.ai.

. W przypadku platnosci cyklicznych (np. rocznych) oplata pobierana jest z géry za kazdy

cykliczny Okres Rozliczeniowy, najpdzniej w dniu, w ktérym rozpoczal sie¢ pierwszy Okres
Rozliczeniowy. Platnosé umozliwia korzystanie z Produktow zgodnie z Regulaminem i wybra-
nym Pakietem Dostepowym, ktéry bedzie przedtuzany do momentu rezygnacji.

Jesli Uzytkownik zrezygnuje z Pakietu Dostepowego (np. rocznego), w trakcie trwania Okresu
Rozliczeniowego, dostep zostanie utrzymany do korica optaconego okresu, po czym Umowa
ulegnie rozwiazaniu.

Jesli Uzytkownik zrezygnuje z pakietu LifeTime, dostep wygasnie po 3 miesiacach od daty
rezygnacji, a Umowa zostanie rozwigzana. Wéwczas CampusAl zwrdci optate, wyliczong pro-
porcjonalnie do czasu korzystania.

. CampusAl ma prawo do natychmiastowego wypowiedzenia Umowy lub zablokowania dostepu

do Platformy:

e w przypadku razacego naruszenia §6 lub §7 Regulaminu;
e w przypadku opdznienia lub braku ptatnosci.

Dla Konsumentéw CampusAl moze zmieni¢ Regulamin lub wypowiedzie¢é Umowe z zachowa-
niem miesigcznego okresu wypowiedzenia z waznej przyczyny w przypadku:

e zmiany zakresu lub sposobow dostarczania Produktéw oraz Wymogéw Technicznych;
e zmian wynikajacych z przepisow prawnych, ktére maja wpltyw na Swiadczenie ustug zgod-
nie z Umowsa.

Dla Przedsigbiorcéw CampusAl moze zmieni¢ Regulamin lub wypowiedzie¢ Umowe w dowol-
nym momencie, bez podania przyczyny.

Uzytkownik nie moze cedowaé ani przekazywaé praw i obowiazkéw wynikajacych z Umowy.

Zmiany Regulaminu wchodza w zycie po 15 dniach od przestania informacji o zmianie Re-
gulaminu (poprzez komunikaty na Platformie lub e-mail). W przypadku braku akceptacji
nowych postanowien Uzytkownik ma prawo wypowiedzie¢ Umowe (z uwzglednieniem ust. 3 i
4 powyzej).

Umowa zawierana jest w jezyku polskim.

Rozwigzanie Umowy skutkuje takze rozwiazaniem wszystkich uméw wynikajacych z Regula-
minéw Dodatkowych.

§10. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.

Uzytkownik ma prawo odstapi¢ od Umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od jej
zawarcia. W tym celu Uzytkownik powinien wyslaé o§wiadczenie przed uptywem tego terminu
— wowczas zostanie zwrdcona cato$é dokonanej wplaty.
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2. Aby skorzystaé z prawa odstapienia, nalezy przestaé¢ o$wiadczenie na adres e-mail: info@cam

pus.ai lub listownie na adres: ul. Chmielna 73, 00-801 Warszawa, Polska. Mozna tez skorzystaé
z formularza odstapienia stanowiacego Zatacznik nr 1 do Regulaminu.

3. W przypadku odstapienia od Umowy platnosci zostana zwrdcone ta sama metoda, ktéra

byla uzyta przy zakupie, chyba ze Uzytkownik wyrazi zgode na inna metode zwrotu, bez
dodatkowych kosztow.

Zwrot $rodkéw nastapi bez zbednej zwloki, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania
przez CampusAl oswiadczenia o odstapieniu od Umowy.

§11. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Prawem wlasciwym dla Regulaminu jest prawo polskie. W sprawach nieuregulowanych zasto-
sowanie maja obowiazujace przepisy prawa polskiego. Postanowienia Regulaminu nie maja
na celu pozbawienia lub ograniczenia praw Konsumentéw. W przypadku sprzecznoéci posta-
nowien Regulaminu z przepisami prawa kraju, zwyklego miejsca pobytu Konsumenta, pierw-
szenstwo maja przepisy prawa tego kraju.

. Konsument posiada mozliwosé skorzystania z pozasadowych sposobéw rozpatrywania rekla-

magcji i dochodzenia roszczen, w tym w szczegdlnosci uprawniony jest do:

2.1. zwrocenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dzialajacego przy wojewddz-
kich inspektoratach Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z
zawartej umowy;

2.2. zwrocenia si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia sporu ze Sprzedawca.

Konsument moze uzyskaé¢ bezplatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Konsu-
mentem a CampusAl, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecz-
nika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktoérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasadowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych pro-
cedur moga by¢ dostepne w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miej-
skich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéow Inspekcji Handlowej, w szczegélnosci
rowniez pod nastepujacym adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumen-
téw: https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_ rozwiazywanie_sporow__konsumenckich.php.
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw prowadzi jawny rejestr podmiotow upraw-
nionych do prowadzenia postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsu-
menckich.

. Skorzystanie z dostepnych pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia

roszczen jest mozliwe po zakonczeniu procedury reklamacyjnej i ma charakter dobrowolny.

Tres¢ Regulaminu udostepniana jest na dedykowanej podstronie Platformy i moze by¢ zapisy-
wana (takze przez wykonanie zrzutu ekranu) oraz drukowana.
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7. Regulamin obowigzuje od dnia 25.05.2026 r.

8. Zalacznik nr 1 do Regulaminu — Wzér o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy stanowi inte-
gralna czes¢ Regulaminu.

Zalacznik nr 1 do Regulaminu

Wzér o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy

Miejscowosé, data:

Imie i nazwisko konsumenta(-6w):

Adres konsumenta(-6w):

CampusAlI P.S.A. Chmielna 73 00-801 Warszawa info@campus.ai

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na odleglosé

Ja niniejszym informuj¢ o moim odstapieniu od umowy o Swiadczenie ustug za posrednictwem
Platformy pod adresem https://campusai.pl oraz https://campus.ai

Data zawarcia umowy:

Data otrzymania nabytych ustug:

Numer faktury / numer transakcji z paragonu™:

Numer konta bankowego do zwrotu:

Podpis konsumenta (tylko jesli formularz jest wysylany w wersji papierowej):

Data:

Podpis konsumenta:

© 2026 CampusAI P.S.A. | Regulamin obowigzuje od 25.05.2026 . *HHHHkkk
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